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Một số tình huống sư phạm phát sinh khi giảng dạy tại lớp gây khó chịu cho giáo viên, những nóng giận gây ra rất nhiều hậu quả khó lường. Bài viết này muốn liệt kê một số trường hợp thường gặp và đưa ra đề xuất về phương pháp giải quyết để tránh tình trạng xung đột giữa giảng viên với sinh viên học sinh.
	Tình huống
	Mô tả
	Đề xuất cách xử trí

	1. Vẽ vạch
	SV-HS vẽ vạch trên giấy trong khi GV nói.
	- Nên nêu tên SV-HS đó, thử đưa ra một câu hỏi gợi mở để lôi cuốn trở lại với bài học. Nếu việc vẽ vạch là dấu hiệu của sự tập trung chú ý, chỉ là hành động vô thức ( GV nên phớt lờ.

- Nên sử dụng máy chiếu hay biểu đồ để lôi kéo sự chú ý của SV-HS đó.

- Có thể yêu cầu SV-HS đó tóm lược những cốt yếu và trình bày lại vào cuối buổi học.

	2. Quá nồng nhiệt
	- SV-HS cố gắng giúp bài giảng nhưng gây hại nhiều hơn ích lợi.
- SV-HS gật đầu và mĩm cười nhưng không nắm bắt được mục tiêu.

- Ngắt lời GV bằng các giải thích tranh luận, gây lúng túng cho cả lớp.
	- Định vị lại chủ đề: “Xin lỗi, hãy cho mọi người biết điều này có liên quan gì đến đề tài chúng ta đang thảo luận.”( Cố gắng đưa hướng giải đáp về vấn đề, nói cảm ơn nếu không tìm ra mối liên quan.
- “Tôi có thể thấy bạn có những kinh nghiệm XYZ từ việc mở rộng vấn đề ABC, nhưng chúng ta chờ xem có ai khác cùng nhìn vấn đề từ góc cạnh này không?”.

- Chuyển hướng: “Có ai còn có ý tương tự không?”. 

- Hãy tỏ ra là SV-HS muốn giúp GV nhưng GV muốn được nghe thấy từ những SV-HS khác nữa.

- Hãy nói chuyện với SV-HS đó riêng vào giờ nghỉ và đề nghị nhường bớt phát biểu cho bạn khác nữa.

	3. Phàn nàn
	- Luôn tỏ thái độ tiêu cực khi được hỏi lời.
- Nhún vai.

- Than phiền về mọi thứ.

- Không muốn đặt vào vị trí đầu.

- Than phiền mỗi khi được yêu cầu làm việc gì.
	- Nên kích thích SV-HS đó bằng cách tóm lược những ý kiến của họ. “Như vậy bạn cho rằng không còn cách nào khác thực hiện việc đó?”. 
- Làm tan loãng lời phàn nàn đầu tiên, sau đó chuyển hướng cho nhóm. “Tất cả chúng ta đồng ý rằng tất phải thất bại sao?”. (Nếu đa số theo ý này, ta nên xem phần “nổi loạn”)
- “Hiển nhiên là bạn không thể tiến hành công việc trong hoàn cảnh khó khăn với bạn. Vậy theo ý bạn chúng ta sẽ xử lý phần còn lại của buổi học như thế nào đây?”

	4. Cướp đường
	- Muốn tiếp quản.

- Đề nghị dành thời gian để giải quyết đề tài khác hữu ích hơn.

- Đặt câu hỏi dẫn bạn ra xa chủ đề.

- Cố gắng đưa vấn đề cá nhân ra giải quyết trong khóa học.
	- Cần định hướng lại: Cảm ơn sự theo dõi, nhắc họ nhớ lại chủ đề, sử dụng máy chiếu hay biểu đồ để tập trung sự chú ý.

- “Theo tôi hiểu thì ý bạn muốn chúng ta ngừng phần này của chương trình để chuyển sang đề tài XYZ. Các bạn khác cảm thấy thế nào?”

(Thường thì đa số sẽ yêu cầu tiếp chương trình, nhưng đôi khi hơn nữa lớp sẽ đồng ý chuyển, ta phải đương đầu với sự nổi loạn, nên xem phần “nổi loạn”)

- Hãy yêu cầu họ giúp đỡ việc thay đổi cấu trúc bài học để đáp ứng tốt hơn đối với mọi người. Nếu đa số HS-SV khác không đồng ý thì vận động mọi người phản đối ý kiến đó.

- Nên làm các HS-SV có ý thích “cướp đường” này bận rộn với các câu hỏi, các yêu cầu hỗ trợ, thảo luận… 

	5. Thích đùa cợt
	- Hay kể những câu chuyện khôi hài.

- Làm trò hề trong vấn đề quan trọng.

- Nói lời bóng gió.

- Không bỏ lỡ dịp chơi chữ.

- Chế giễu mọi người.
	- Nếu mọi HS-SV thích thú về điều đó, hãy dùng khả năng khôi hài của bạn để đối đáp trò cười đó. Đừng cố dập tắt nó – hãy sử dụng nó.

- Nếu có người bị tổn thương, nên đối mặt với người thích đùa đó vào giờ giải lao và giải thích là có những người rất nhạy cảm. Hãy yêu cầu họ cố gắng tránh trêu đùa như vậy.

- Hãy tỏ ra thích thú hoặc chán ghét qua nét mặt nhăn nhó hoặc ánh mắt, điệu bộ. 

- Sau một vài trò khôi hài không phù hợp, hãy chọn một điểm quan trọng và yêu cầu một bạn khác cho biết cảm nghĩ về trò đùa không đúng lúc.
- Trước nhất, hãy thưởng thức trò đùa, sau đó hãy yêu cầu hỗ trợ. Hãy vạch ra rằng óc hài hước cần thiết cho việc học tập và việc tập trung chú ý, hãy yêu cầu bạn thích đùa tóm lược một cách khôi hài từng giai đoạn của khóa học. Thậm chí bạn có thể yêu cầu bạn thích đùa sáng tác một trò vui về các thành viên khác. Vì đây là việc khó và dễ va chạm, nên họ thường phải cố dằn mình lại.

	6. Nổi loạn
	- Đây là trường hợp đặt biệt khi mà quá nữa lớp đồng tình với các bạn “gây rối”, “phàn nàn” hay “cướp đường” trên.
	- Hãy tạm ngưng khóa học, bài giảng và điều chỉnh chương trình.

- Trình bày với các thành viên rằng theo quan điểm của ‘nhóm nổi loạn’, lịch hoạt động nên thay đổi để giải quyết vấn đề đó. Nếu vấn đề thực sự nghiêm trọng, họ sẽ đồng ý.

- Hãy cho họ xem ‘sự nổi loạn’ của họ thư thế nào, mặc dù dễ hiểu, vấn đề phải được chứng minh hợp lý (hãy tỏ ra ủng hộ họ!). VD: HS muốn GV chuyển hướng giảng về tình yêu trong khi học về tự nhiên. GV nên yêu cầu thử định nghĩa “yêu” là gì thì mới bàn luận tiếp, nếu không nên tự nghiên cứu lại trước.
- Lưu ý: Khi các thành viên lớp bắt đầu đồng ý với khuynh hướng tiêu cực, họ só xu hướng tăng thêm các lời phàn nàn vượt quá cảm nghĩ của họ. Họ thổi phồng nỗi bất bình. Một GV khéo léo biết điều này và giữ được bình tĩnh. Bằng cách điều chỉnh cấu trúc công việc một cách khéo léo, bạn có thể ổn định lại tình hình và các thành viên khác điều chỉnh theo. Một khi họ đã xả hết cảm xúc của họ, họ sẽ thôi kêu ca và bắt đầu thỏa hiệp hợp lí hơn. GV nên có những thỏa hiệp mà hai bên cùng có những nhượng bộ nhau.

	7. Rụt rè
	- Tránh tiếp xúc bằng ánh mắt.
- Dễ đỏ mặt.

- Ít nói và nói nhỏ.

- Không bao giờ tình nguyện phát biểu.
	- Nên khuyến khích, khích lệ từng đóng góp nhỏ nhoi của họ. Hỏi những câu hỏi dễ để khuyến khích hoạt động. Tán thưởng các câu trả lời đúng.  “Đúng, hoàn toàn đúng, và bạn cũng thấy rằng…”. 
- Hãy nêu tên họ trong các dẫn chứng để họ thêm tự tin. “Chúng ta tưởng tượng là bạn Phước và bạn Bình vừa hoàn thành xong chặng đua dài…”

- Hãy nêu một vấn đề để mọi người suy nghĩ, yêu cầu mọi người yên lặng một chút.

- Hãy nói với cả nhóm “Các bạn đều biết chúng ta học tập với tinh thần rất cởi mở và tôi muốn được nghe ý kiến của mọi người. Dù sao, tôi hiểu rằng có những bạn nhút nhát và không muốn phát biểu trước lớp. Tôi thông cảm với các bạn đó và sẵn sàng đồng ý với ý kiến của họ. Vì thế, nếu bạn mắc cỡ và không muốn đóng góp ý kiến thì cũng không sao”. (Nhìn vào một bạn cởi mở, hay nói). “Bù lại, cũng có nhiều bạn khác sẵn sàng đóng góp ý kiến một cách rõ ràng!”  ( Việc so sánh này kéo người rụt rè phát biểu ý kiến trước.

	8. Hoài nghi lặng lẽ
	- Tỏ ra buồn chán (đọc sách, nghịch vớ vẩn, đôi khi nhìn quanh, bồn chồn).
- Nhìn quanh và theo ý kiến của GV hay các bạn khác.
	- Hãy nói: “Bạn có vẻ không hoàn toàn đồng ý với điểm ABC…?”,  “Dường như bạn còn nghi ngờ gì về điểm này …?”. Hãy chờ họ trả lời (yêu cầu lên tiếng về sự không đồng ý hay hoài nghi của họ). Sau đó chuyển hướng sang các thành viên khác.
“Có phải Bình không đồng ý với An về điểm này không?” Điều này sẽ giúp GV có đủ thời gian để nghĩ tới các biện bác của riêng GV để bổ sung.

Điều quan trọng là làm cho họ nói lên được ý kiến bất đồng.

- Nên vạch ra rằng mục tiêu của khóa học là thảo luận một cách cởi mở và hướng tới các lợi ích tích cực. Nếu người hoài nghi không muốn cộng tác, hãy yêu cầu rút lui.

- Hãy liệt kê những HS-SV có tính hoài nghi. Thường xuyên yêu cầu họ nêu tính hợp lý cho các ý kiến để biết chắc rằng họ không thuận theo một cách máy móc.

- Như việc đối phó với người hay phàn nàn: “Rõ ràng bạn thất chán làm việc trong hoàn cảnh này. Bạn muốn xử lí thế nào với khóa học không cần thiết này?”  

	9. Chậm lụt
	- Liên tục mắc sai lầm.
- Liên tục nhận xét và hỏi những câu hỏi chứng tỏ không hiểu gì.

- Trả lời sai các câu hỏi. 
	- Đối với các nhận xét chứng tỏ sự thiếu hiểu biết: Hãy cố gắng chấp nhận rằng GV chưa giải thích cặ kẽ và hãy nói “Hãy cho tôi biết điều bạn đang nói ăn khớp như thế nào với điều chúng ta đang thảo luận?” Hãy cố hướng câu trả lời vào chủ đề và nói lời cảm ơn.
- Đối với câu hỏi chứng tỏ thiếu hiểu biết: Nhẫn nại chấp nhận câu hỏi và hãy hỏi lớp: “Có ai khác cảm thấy chúng ta cần làm sáng tỏ điểm quan trọng mà chúng ta đã thảo luận không?” Nếu có, GV cần dành thời gian giải thích điểm đó. Nếu không, hãy khéo léo đề nghị người chậm lụt gặp lại GV trong thời gian nghỉ.

- Trong giờ nghỉ, hãy thành thật cho họ biết họ đang tiến sau các thành viên khác (thường do thiếu kinh nghiệm hay trình độ) và hỏi xem họ có đề nghị gì không. Hãy tìm giải pháp để giúp đỡ người đó bằng nhiều phương thức mà người đó sẵn sàng chấp nhận.

	10. Nhanh nhảu
	- Làm xong các bài tập trước mọi người.
- Luôn là người đặt câu hỏi đầu tiên.

- Yêu cầu tiến hành tiếp trước khi GV sẵn sàng.

- Làm toàn bộ lớp càng chậm do ỷ lại người này.
	- GV nên yêu cầu mọi người nhẫn nại chờ đợi người khác. 
- Giao cho bạn đó một vai trò phụ tá/ biên chép/ tóm lược.

- Giao một công việc phức tạp cần nhanh chóng hoàn thành. Hỏi những câu hỏi khó để giảm bớt tốc độ xử lí của họ.

- Giao riêng nhiều bài tâp hơn.

- Yêu cầu dẫn chứng thực tế về điều GV đã nói đặc biệt khi không có ai xung phong.



	11. Gây rối
	- Muốn được chú ý, ngay cả khi bị phản đối.
- Đưa ra các nhận xét có tính công kích hoặc hạ nhục.

- Đặt vấn đề một cách thô lỗ.

- Tỏ thái độ tiêu cực, hằn học với GV hoặc với thành viên khác.

- Phản bác lớn tiếng và công kích GV hoặc các thành viên khác.
	- GV cần làm sáng tỏ điều họ nêu và chuyển cho nhóm/lớp để nhóm/lớp phản đối hoặc nhìn nhận. (Nếu nhóm đồng ý với điều đó, GV phải đối phó với một cuộc nổi loạn).

- Hãy vạch rõ các hậu quả của sự bộc phát. Hãy nói: “Rõ ràng là bạn có những bức xúc về vấn đề này. Điều đó cũng có nghĩa là bạn cho rằng…” Hãy nêu các hậu quả của thái độ công kích/ tiêu cực cho tới khi người gây rối rút lui.

- Hãy dùng chính luận điệu của học để chống lại họ.

- Hãy yêu cầu họ chuyển  năng lượng tiêu cực vào các công việc tích cực. VD: yêu cầu giúp đỡ quay phim lớp hoặc đóng vai trò phản bác trong các bài tập tranh luận.

	12. Thì thầm
	- Thì thầm phê bình với người bên cạnh.
	- Nên sử dụng máy chiếu, hình ảnh, biểu đồ để lôi kéo chú ý lại.
- Cẩn thận, đừng nói: “Bạn có vui lòng chia sẻ cuộc nói chuyện thú vị của bạn với mọi người không?”. Yêu cầu như thế là mỉa mai họ và dễ dẫn đến thái độ thù địch.

- Dùng ngôn ngữ cử chỉ (để hữu hiệu, nên luôn giả định rằng người thì thầm là người nhiệt tình xây dựng những điều GV yêu cầu):  
1. Hãy ngưng nói và nhìn họ (không có vẻ đe đọa).

2. Hãy chờ họ nhìn lại bạn.

3. Tỏ dấu hiệu yêu cầu họ cho phép bạn tiếp tục (nhướng mắt lên, gật đầu, có thể tạo khẩu hình ‘OK’ không thành tiếng).

Thái độ cảm thông chân thành của bạn sẽ khuyến khích kẻ thì thầm tự kiềm chế bản thân.
- Nên chờ đến sau giờ nghỉ. Giải thích rằng bạn còn nhiều vấn đề cần trình bày trong buổi học. Hãy yêu cầu cố gắng theo dõi. Hãy mĩm cười và nói rằng bạn không quan tâm đến những người thì thầm nếu họ biết kín đáo một chút.

	13. Suy nghĩ mập mờ
	- Đóng góp các ý kiến trừu tượng, mơ hồ.
- Hỏi những câu không rõ ràng, thiếu mạch lạc.
	- Khi nghe câu hỏi không rõ ý, bạn nên nói: “Tôi xin lỗi. Tôi chưa biết là mình hiểu đúng ý bạn hay không. Bạn cảm thấy là…?”.
- Hãy yêu cầu họ nêu rõ hơn bằng cách đặt các câu hỏi “điều nào, là gì, khi nào, ai…?”.

- Hãy chủ tâm làm sáng tỏ điều bạn cho là họ muốn nói.

	14. Ngáp vặt, ngủ gật
	- Giai đoạn 1: ngáp, cố nén ngáp, mí mắt sụp xuống.
- Giai đoạn 2: nhắm mắt, dường như ngủ gật.
	- Hãy dùng tên của họ trong các dẫn chứng, các ví dụ mà không nhìn họ. VD: “Chúng ta hãy tưởng tượng bạn Y đang đi từ A đến B…”. Hãy tiếp tục thảo luận với các thành viên khác. Khi người đó “thức giấc”, hãy nhìn thẳng vào mắt và nói: “Bây giờ, tôi sẽ hỏi bạn, theo bạn thì…? Bạn suy nghĩ như thế nào về việc đó?”
- Dùng ngôn ngữ cử chỉ: khi người ngủ gục mở mắt, hãy nhìn ánh mắt của họ và gật đầu/nháy mắt hoặc ra bất cứ dấu hiệu nào khác tỏ ra là bạn biết là họ đang buồn ngủ, nhưng sẽ không nói điều đó với những người khác.
- Cho phép người ngủ gật và mọi người “thay đổi không khí” bằng nhiều cách vận động cơ thể hay vui vẻ. 


Qua một số cách đối phó với các tình huống như trên, có thể thấy người giáo viên cần rèn luyện một số kĩ năng và kĩ xảo sau:

1. Chuyển hướng vấn đề.

2. Phân tích câu hỏi không rõ ràng.
3. Khen ngợi các đóng góp.

4. Nêu tên một cách tự nhiên để lôi kéo sự chú ý.

5. Sử dụng ngôn ngữ cử chỉ.

6. Công nhận mọi ý kiến đều có giá trị ( đây là kĩ năng cơ bản nhất).

7. Định hướng lại vấn đề khi bắt đầu lan man.

8. Định vị lại để cắt đứt các vấn đề đi theo quan điểm khác hay cơ cấu khác.

9. Thuyết phục thông qua thành phần thứ ba (nhờ nhóm, lớp giúp đỡ).

10. Đưa những thành viên tích cực hoặc hiếu động thành các cộng tác viên, trợ tá.

Trên đây là một số kinh nghiệm được đúc kết từ thực tiễn đã được vắn tắt lại. Rất mong sự phản hồi điều chỉnh, bổ sung, hiệu chỉnh từ quí thầy cô.  
Tài liệu tham khảo:

· “Những kẻ thách thức”- Vũ Văn Mỹ (biên dịch) – Nhà Xuất Bản Trẻ (2002).







TP.HCM, ngày 30 tháng 08 năm 2015
Người viết

       Nguyễn Thanh Tú
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